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Regulamento Interno do Lar de Idosos
Capitulo 1

Natureza, Fins e Ambito de Aplicacio
Artigo 1°

1- A Irmandade da Santa casa da Misericordia de Almada, abreviadamente designada Santa Casa da
Misericordia de Almada, fundada em Maio de 1555 é uma associacao de fieis, constituida com o
objectivo de satisfazer caréncias sociais e praticar actos de culto catdlico de harmonia com o espirito
tradicional informado pelos principios da doutrina e moral crista e ainda pelos usos e costumes da
Irmandade;

2- A Irmandade como personalidade juridica é reconhecida como Instituicio Privada de
Solidariedade Social e tem como Missio promover respostas soclais qualificadas no ambito da accao
social através de accoes de acolhimento, reparacao e prevencao com vista a promoc¢ao de insercao e
desenvolvimento pessoal, espiritual, social e exercicio de cidadania.

Artigo 2°

1- O presente Regulamento aplica-se a resposta social de Lar de Idosos do Centro de Apoio
Integrado a Idosos de S. Lizaro sito na Rua D. José de Mascarenhas 40/42, Almada, com capacidade
para acolher 54 1dosos de ambos os sexos;

2- Esta resposta social desenvolve-se através de Acordo de Cooperacao celebrado com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Setuibal em 01/05/2001 e pelo estipulado nas disposi¢coes legais e
técnicas enquadradoras da resposta social Lar:

Despacho Normativo n® 12/98, de 25 de Fevereiro;

Despacho N 9400/2001 do SESSS, de 11 de Abril de 2001;

Despacho N° 7837/2002, de 16 de Abril;

Despacho do MESS de 03/08/1993;

Guiao Técnico aprovado por Despacho do SEIS em 29/11/1996;

Protocolo de Cooperacao de 28 de Julho de 2008 celebrado entre o M'TSS e a UMP.

Artigo 3°

1- A Valéncia Lar ¢ uma Resposta Social desenvolvida em equipamento de alojamento colectivo de
utilizacao tempordaria ou permanente para pessoas idosas em situacio de maior risco de perda de
mdependéncia e/ ou autonomia.

Artigo 4°

Os objectivos da Valéncia de Lar de Idosos sao os seguintes:
e Acolher pessoas idosas, ou outras, cuja situacao social, familiar, econémica e/ou de satude, nao lhes
permite permanecer no seu meio habitual de vida;
® Assegurar a prestacio dos cuidados adequados a satisfacio das necessidades, tendo em vista a
manutencao da autonomia e independéncia;
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e Proporcionar alojamento temporario, como forma de apoio a familia;
e Criar condicoes que permitam preservar e incentivar a relaciao inter-familiar;
e Encaminhar e acompanhar as pessoas 1dosas para solucoes adequadas a sua situacao.

Artigo 5*
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2- Vontade expressa do cliente em ser admitido;

3- Nao sofrer de doenca infecto-contagiosa em fase aguda de contigio e nao apresentar perturbacao
mental grave que ponha em risco a integridade fisica dos outros utentes ou perturbe o normal
funcionamento do Lar;

4- Estar dentro dos critérios de admissio estabelecidos.

Artigo 7°

Na admissio de clientes, de acordo com as regras do novo protocolo assinado entre o Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social e a Unido das Misericordias Portuguesas, o critério terd em conta
o equilibro decorrente da sustentabilidade da resposta social e a necessidade social verificada através
de avaliacao socio econémica e famihar.

b o
Artigo 8°
Procedimentos a efectuar na inscri¢cao:

1- O pedido de inscricao serda efectuado através de preenchimento da ficha de inscricio da
Instituicio. O mmpresso sera devidamente preenchido, datado e assinado pelo candidato e/ ou
responsavel sendo-lhe entregue um cartio comprovativo da inscricao;

2- Para ser considerada inscricio, devem ser entregues e anexados ao processo os seguintes
documentos:

- Fotocopia do Bilhete de Identidade ou Certidao de Nascimento

- Fotocodpia do Cartao de Saude

- Fotocodpia do Cartao de Contribuinte

- Fotocopia do Cartao de Beneficiario/ Pensionista

- Fotocopia dos Comprovativos dos Rendimentos e declaracio de IRS do candidato e dos
descendentes de 1° grau em linha recta bem como respectiva nota de hiquidacao (filhos,
enteados, genro e nora).

3- O pedido de admissiao ficara concluido apés consulta com o médico do Lar, que tem como
objectivo a actualizacao dos dados de satide e definicao do grau de dependéncia, a entrevista com o
1doso e/ ou responsavel realizada pelo Director (a) Técnico (a) que tem como objectivo a realizacao
do dossier técnico do candidato.

Para a consulta médica é necessario a apresentacao da declaracao Médica comprovativa da situacio
de saide do candidato com resumo da historia clinica e com referéncia de que nao é portador de
doenca infecto-contagiosa em fase aguda de contigio.
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Artigo 9°
Processo de Admissao:

1- A proposta de admissao de clientes é da competéncia da Direc¢iao Técnica do Lar tendo em conta
as necessidades sociais 1dentificadas e a sustentabilidade da resposta social, com posterior ratificacio
por parte da Mesa Administrativa;

2- A admissao deve de ser formalizada através, de um contrato por escrito de alojamento e prestaciao
de servicos com o cliente e seus famihares onde sio definidos os termos e condicoes dos mesmos
nomeadamente:

- direitos e obrigacoes de ambas as partes

- data de 1nicio e fim do periodo do contrato

- condicoes de suspensao e/ ou rescisao da prestacao de servicos

- definicao das comparticipacoes famihares (do cliente e da familia)

O contrato é elaborado em triplicado, assinado por todas as partes;

3- A admissao tem sempre caracter experimental por um periodo de 60 dias, como forma de testar a
mtegracao do cliente ao seu novo lar, findo o qual passara a definitivo se até ao final do prazo
nenhumas das partes o comunicar a outra;

4- Em situacoes urgentes a admissao sera a titulo provisério, com o parecer e autorizacao do Director
(a) Técnico (a) sujeita a confirmacao posterior por parte da Mesa Administrativa tendo o processo o
mesmo tratamento de uma admissio normal;

5- Nos termos do ntmero anterior deve o Director (a) Técnico (a) fazer relatorio que justifique a
urgéncia da admissao provisoria. Ainda assim deve comunicar a Direccao Coordenacao Técnica e ao
Mesario respectivo da Mesa Administrativa.

Capitulo II1

Artigo 10°

Instalagoes e horario de funcionamento

O edificio tem quatro pisos. No piso 0 estd localizada a recepcio, funciona o centro clinico com
medicina fisica e de reabilitacaio e estao localizados os balnedrios do pessoal e nicleo de
armazenagem de produtos. O 1° piso e 2° piso sio compostos por 5 quartos individuais, 20 quartos
duplos e 3 quartos triplos, 16 instalacoes sanitarias, duas salas de estar, 1 sala de estimulacio
sensorlal, gabinete médico e farmacia. No ultimo piso, a cozinha, a sala de refeicoes, bar, sala de
estar, 2 salas de terapia ocupacional, sala de reunides, gabinete da direccio técnica, e 4 instalacoes
sanitarias. Todos os pisos do edificio tém amplos terracos com uma vista panoramica de Lisboa e do
rio Tejo.
O Lar é um equipamento que presta apoio didrio de 24 horas.
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Artigo 11°

Regras gerais de funcionamento

1- Deve existir um Plano de Accdo e regras para a sua avaliacio que ¢é elaborado pelo pessoal técnico;
2- A prestacao dos cuidados deve ser assegurada por pessoal com formacao adequada;

3- O horario estabelecido para visitas divide-se em dois periodos dos 10,30h-12h e das 14,30h-

17,30h;

4- Apenas é permitida aos visitantes o acesso aos quartos nas situacoes em que os clientes que se
encontram acamados ou doentes, ou quando devidamente autorizados pelo Director (a) Técnico (a);

5- Nas visitas aos clientes devem ser sempre salvaguardadas as regras de funcionamento do lar e o
bem estar dos outros clientes respeitando a privacidade de cada um;

6- Sempre que um cliente, visita ou funcionario da Instituicio seja responsavel por prejudicar a
tranquilidade ou bem estar necessirio ao funcionamento do lar, estard sujeito a situacoes de

adverténcia ou convite a sair conforme a gravidade;

7- A Instituicio nio se responsabiliza por dinheiro, valores e objectos dos utentes que nao tenham
sido declarados a sua guarda;

8- Sempre que estes sejam entregues pelo cliente ou familia, a guarda do lar deverao constar em
registo proprio, nas situacoes de entrega de dinheiro serd aberta uma conta corrente do utente com
suporte mformatico onde sao registadas todos os movimentos realizados pelo mesmo ou familhar;

9- Os valores e ou objectos pertencentes ao cliente, sio guardados no cofre em envelopes individuais;
10- Existe Livro de Reclamacoes nos termos previstos na legislacio em vigor;

11- Estao afixados todos os documentos exigidos por let;

12 - Na auséncia temporaria do cliente sem mformacio ao lar e ou por motivos imputados ao
proprio, para além de 2 semanas a vaga serd automaticamente preenchida.

Artigo 12¢

Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal deste equipamento encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
mdicacio do numero de recursos humanos definido de acordo com a legislacao em vigor.
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Artigo 13°

Direccio Técnica

A Direccao Técnica deste estabelecimento compete a um técnico na area das Ciéncias Sociais, cujo
nome e formacao se encontra afixado em lugar bem wisivel.

Capitulo IV

Direitos e Deveres da Entidade Gestora

Artigo 14°

Direitos da Enttdade Gestora

1- Receber na data acordada as mensalidades e comparticipacoes acordadas;
2- A utilizacao correcta das suas mnstalacoes e equipamentos;
3- Ao tratamento dos seus colaboradores com respeito e urbanidade;

4- A mformacio e actualizacao de dados relevantes a situacao socio-econdémica e famihar dos chientes.

Artigo 15°
Deveres da Entidade Gestora
1- Respeitar os clientes como pessoas, garantindo-lhes os seus direitos e privacidade;
2- Garantir os servicos contratualizados;

3- Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua actividade com zelo, responsabilidade e ética
profissional;

4- Fornecer informacao relevante ao cliente e seus famihares e usar de transparéncia nas relacoes e
processos que dizem respeito aos supracitados.
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Capitulo V

Direitos e Deveres dos clientes
Artigo 16°
Direitos dos clientes

1- A realizacio das prestacdes dos servicos constantes do contrato celebrado;

2- Ser tratado com respeito e dignidade;
3- A sua individualidade e respeito pela sua intimidade e privacidade;

4- A serem orientados nas decisoes que lhes dizem respeito;
5- Participar nas actividades de acordo com os seus interesses e capacidades;

6- Participar na vida institucional.

Artigo 17°
Deveres dos clientes

1- Cumprir as normas constantes no Regulamento das quais devera ser dado conhecimento a quando
da admissao no Lar;

2- Efectuar o pagamento da(s) comparticipacao(des) até ao dia 20 de cada més, de acordo com o
contrato  previamente estabelecido. Apdés o dia 30 de cada més serio acrescidos a
comparticipaciao(oes) H% do valor total;

3- Colaborar com a equipa do Lar na medida dos seus interesses e possibilidades;

4~ Tratar com urbanidade e correccio os restantes clientes, trabalhadores, voluntarios e Direccao;

5- Comunicar ao Director (a) Técnico (a) ou responsivel que pretendem ausentar-se do
estabelecimento sozinhos ou com a familia.

Artigo 18°

1- O desrespeito pelos deveres do cliente, por si ou por seus familiares serda alvo de processo
desencadeado pela Mesa Administrativa garantindo ao cliente o direito de ser ouvido;

2- A gravidade e o reiterar de actos faltosos justificardo a sancio a adoptar que podera passar desde a
simples repreensio até a expulsio;

3- Sempre que a situacao se revele particularmente gravosa ao ponto de se considerar que a

manutencio do cliente poe em risco a sua integridade fisica ¢/ ou de outros clientes a familia assume

a responsabilidade da saida do cliente, ainda que temporaria em funcio do resultado do inquérito.
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Capitulo VI

Comparticipacio Financeira

Artigo 19°
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Capitulo VII

Disposicoes Finais

Artigo 20°

1- O presente Regulamento serd objecto de alteracao ou revogacao sempre que as normas superiores
o exyjam ou interesses internos da Instituicio o justifiquem, e dele serao considerados nulos e de
nenhum efeito quaisquer disposicoes que restrinjam ou violem disposicoes contidas em diplomas
com forca legal;

2- Com a aprovacao do presente regulamento revoga-se qualquer outro documento interno anterior,
versando as matérias aqui tratadas;

3- Os omissos ao presente regulamento serdo casuisticamente tratados por proposta da Directora
Técnica ao Provedor.

O presente regulamento entra em vigor depois de aprovado pela Mesa Administrativa.

Acta N? , de 2008

Pela Mesa Administrativa

O Provedor,

( Eng® José Pereira de Rezende do Nascimento)
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